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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED
1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 Idige 3.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse
(UHteenus) osutamise vastavust SHSis ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr
36 ,Nouded valjaspool kodu osutatavale 66paevaringsele Uldhooldusteenusele® (maarus)
satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse
seadustiku (ldosa seaduse (MSUS) § 30 ldikest 2 Turi Vallavalitsuse hallatavas
hoolekandeasutuses Vaatsa eakate kodus (registrikood 75039126).

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Jarva maakond, Turi vald, Vaatsa alevik, Turi tee 1, 72801.

1.4. Paikvaatluse aeg: 08.01.2025.

1.5. Jérelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) odiguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse juhtivspetsialist Svetlana Kubpart, peaspetsialistid Kadri Plato, Tdnis

Palgi ja Inna Tamm (jarelevalvemeeskonna juht).

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide vaatlus ja anallus,
vestlused, e-kirjavahetus, paringud andmeregistrites STAR, MTR, TOR.

1.7. Jarelevalvetoimingutes osales: Vaatsa eakate kodu juhataja Tiia Mettus.

JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et Vaatsa eakate kodu (Hooldekodu) ei ole taitnud
jargmisi oigusaktides satestatud noéudeid:

2.1. MSUS § 30 Idige 2, mille kohaselt on ettevdtja kohustatud tegevusloa kontrolliesemega
seotud asjaolude ja kdrvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest teatama tegevusloa
andmiseks padevale majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie téépaeva jooksul.

Jarelevalvemenetluse algatamisel 06.01.2025 olid Hooldekodu MTRi andmed muutmisel.
13.01.2025 jarelevalvele esitatud dokumentidest (t66tajate nimekiri) selgus, et Hooldekodus
tootab kokku 11 hooldustdotajat, kellest kaheksa hooldustddtaja vastavust SHSis séatestatud



nduetele ei olnud véimalik kontrollida sh paikvaatluse paeval t66l olnud hooldaja (M.S.), kuna
MTR oli jatkuvalt muutmisel. Detailsemalt on rikkumine kajastatud akti punktis 3.1.

Hooldekodu korrastas jarelevalvemenetluse ajal MTRI ning 17.01.2025 seisuga on rikkumine
korvaldatud.

Vottes arvesse, et Vaatsa eakate kodu korvaldas jarelevalve menetluse ajal rikkumise,
Iopetab SKA jarelevalvemenetluse.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas jarelevalvemenetluse Turi Vallavalitsuse hallatavas Vaatsa eakate kodus
06.01.2025 ning etteteatamata paikvaatlus viidi 1abi 08.01.2025. Hooldekodule on 11.12.2019
véljastatud tahtajatu tegevusluba (SUH000072) tegevuskohas Tiiri tee 1, Vaatsa alevik, Tiiri vald,
Jarva maakond. UHteenuse osutamine on lubatud maksimaalselt 40le inimesele. Paikvaatluse
paeval oli teenusel 39 inimest.

Jarelevalvemenetluses oli seatud fookus uldtunnustatud kvaliteedipdhimotete (SHS § 3 16ige 2)
jargimisest isikukesksuse, isiku diguste kaitse (turvalisus) ja kaasamise rakendamisele.
Majandustegevuse registri andmed (MTR) olid seisuga 06.01.2025 muutmisel.

3.1. Majandustegevusnouete taitmine

Hooldekodu ei taitnud MSUS §s 29 satestatud ettevétja hoolsuskohustust ning ei olnud tulenevalt
MSUS § 30 Idikest 2 teatanud majandustegevusega seotud asjaolude muutumisest (t66lepingu
sélmimisest voi tddlepingu I6ppemisest) hiliemalt viie tddpaeva jooksul. Jarelevalvemenetluse
algatamisel (06.01.2025) olid MTRi andmed muutmisel. Viimase versiooni kohaselt olid
Hooldekodu kaheksast hooldustéétajat TORi andmetel tédsuhe 16ppenud varasemalt: T.M.I
24.04.2024, L.SI1.28.05.2021, M.L.1 12.10.2020, T.T.I 15.01.2024, M.S.I 24.09.2020. Hooldekodu
esitas 13.01.2025 jarelevalvemenetluseks vajaminevad dokumendid (hooldustéétajate nimekiri,
toéoajatabelid perioodil november - jaanuar), millest nahtus, et Hooldekodus to6tab kokku 11
hooldustdoétajat, neist kaheksa hooldustdétaja vastavust SHSis kehtestatud nduetele ei olnud
SKAI véimalik kontrollida, sh paikvaatluse paeval t66l olnud hooldaja (M.S.) andmeid, kuna MTRi
andmed olid jatkuvalt Hooldekodu poolt muutmisel. Kontrollimistel (17.01.2025) selgus, et MTRI,
TORI ja Hooldekodu poolt esitatud vahetult teenust osutavate tédtaja nimed lagesid kokku. Uhe
téotaja (K.O.) andmed téotajate nimekirjas kvalifikatsiooni osas erinesid, tapsustamist vajas, kas
tegemist on hooldaja v&i abihooldajaga. Hooldekodu korrastas MTRi ja kdérvaldas rikkumise
jarelevalvemenetluse ajal.

3.2. SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete taitmine

3.2.1. SHS § 20 I6igete 1 kuni 3 kohustavad teenuseosutajat tagama teenusesaajatele
turvalise keskkonna ja toimetuleku, majutamise ja toitlustamise ning abivajadusest lahtuvad
hooldus- ja muud toetavad toimingud, mis on maaratud hooldusplaanis.

Vaatsa eakate kodu on Turi Vallavalitsuse hallatav asutus, kus SHS § 20 I6igete 1 kuni 3 nduete
taitmine on tagatud. Hooldekodu kodulehel on info kontaktandmete, asukoha, UHteenuste
osutamise ja kohamaksumuse kohta.

Hooldekodu asub looduskaunis kohas 2015. aastal valminud UHteenuse osutamiseks
projekteeritud hoones. Teenusesaajatel on vdimalus elada Uhe- voi kahekohalistes mobleeritud
WC ja réduga tubades hoone kahel korrusel. Hooldekodu dldalal on puhkenurki ja
teenusesaajate vajadustele vastavaid sisustuselemente, meeleolu loomiseks on akvaarium,
raamatud lugemiseks on kattesaadavad ja paigutatud mitmetele riiulitele, suvehooajal oli loodud
vbimalus rédudel tomateid kasvatada. Territoorium on heakorrastatud ning teenusesaajatele on
loodud head tingimused varskes 6hus viibimiseks (jalutusrajad, lehtla, toaga kilgnevad rédud,
pingid véljas istumiseks). Oueala on aiaga piiramata, kuid Hooldekodus on turvalisuse
tagamiseks kasutusel elektrooniline valveststeem, mis annab marku Hooldekodu hoonest
valjumisest, nii on vdimalik jalgida dementsusega teenusesaajate lilkkumist. Toit tuuakse
Hooldekodusse termostega Vaatsa koolist, pdhitoidukordi on kolm (8.30, 12.30, 17.00) ja lisaks
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veel oode. Teenusesaajatele on koostatud hooldusplaanid, mis lahtuvad teenusesaajate
individuaalsest abivajadusest ning muudest tegevustest (vabaaja tegevused, terviseseisundiga
seotud tegevused), et tagada teenusesaajate heaolu.

Hooldekodus on valjatéétatud mitmeid tédkorralduse juhiseid (nt téokorralduse reeglid, kodukord,
ametijuhendid, tegutsemine dnnetusjuhtumite korral, riskianaliils), mille Uldiseks eesmargiks on
kvaliteedipdhimdtetest Iahtuva UHteenuse osutamine.

Paikvaatluse paeval oli t66l kolm hooldustéoétajat, meditsiinidde ja juhataja.

3.2.2. SHS § 20 I6ike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud néuded
valjaspool kodu osutatavale Gldhooldusteenusele (maarus nr 36).

Maarus nr 36 § 2 satestab nduded teenuse sisule, kus maaratletud on hooldustoimingud
(isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud toimingud ning fludsilise, vaimse ja sotsiaalse
aktiivsusega seotud toimingud), mida tuleb teenusesaajatele osutada. Hooldustoimingute
teostamisel tuleb tagada teenusesaajate privaatsus, nende tahte ja vdimekuse arvestamine.
Hooldekodul on selgitamiskohustus ja teenusesaajate lahedaste viivitamata teavitamiskohustus.
Hooldekodul tuleb véimaldada lahedastel teenusesaaja hooldusplaaniga tutvumist.

Hooldekodu on lahtunud UHteenuse osutamisel maaruse nr 36 § 2 nduetest. Jarelevalve
menetluses kontrollitud (teenusesaajate H.T., I.P., P.P., L.E., o.v, A.P.) hooldusplaanid |&htuvad
teenusesaajate individuaalsest abivajadusest ning muudest tegevustest (vabaaja tegevused,
terviseseisundiga seotud tegevused), et tagada teenusesaajate heaolu.

Hooldusplaanid sisaldavad isikuhooldustoiminguid, terviseseisundiga seotud toiminguid ning
fUusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toiminguid. Teenusesaajate
l&hedastega vestlustest selgus, et neid on teavitatud Iahedaste terviseseisundi muutustest, nad
ei ole tutvunud kull teenusesaaja hooldusplaaniga, kuid nad ei ole selleks ka soovi avaldanud.
Hooldekodus on privaatsus tagatud, hooldustéétajad kasutavad hooldustoimingute tegemisel
kahekohalistes tubades sirme (vestlused hooldustddtajatega, juhataja, teenusesaajate ja
lahedastega), sirmid on pusivalt potitooliga tubades. Hooldusttotajate sdnul on selgitamine
hooldustoimingute tegemisel tavaparane tegevus, kus arvesse voetakse teenusesaaja tahet ja
voimekust ning vajadusel ka motiveeritakse hooldustoimingutes ja paevategevustes osalema. Kui
teenusesaaja seisundis on iimnenud oluline muutus, tuleb hooldajal muutusest teada anda
meditsiinidele (viibib majas toéopaevadel 9.00 - 17.00), kes teavitab lahedast. Meditsiinide
puudumisel annavad hooldajad info juhatajale. UHteenusest parema Ulevaate saamiseks
korraldatakse lahedastele ka avatud kohtumisi.

Maaruse nr 36 § 2 Idikes 5 on loetletud isikuhooldustoimingud, milles tuleb UHteenuse saajat
abistada ja juhendada. Hooldekodul on olemas teave, millist toitu tuleb teenusesaajatele
pakkuda, kolmandik teenusesaajatest on suure hooldusvajadusega, s00gi ajal rakendatakse
kogu meeskonda. Enamus | korruse teenusesaajatest s6ob sddgisaalis (s66tmist vajas kolm
teenusesaajat), Il korrusel olevatest teenusesaajatest liigub ratastooliga sddgisaali neli,
tlejadnud on voodikesksed ja soObvad toas. Kasutusel on isikupbhised jalgimislehed
hooldustoimingute ja asendivahetuse kohta. Hooldust66tajad tuletavad vedeliku tarbimist meelde
dementsusega inimestele ja pakuvad juua voodikesksetele teenusesaajatele. Teenusesaajate
riideid pestakse Hooldekodus kohapeal. Teenusesaajad saavad kanda isiklikke riideid ja
jalandusid. Abi riletumisel on hooldustddtajate poolt tagatud. Korraldatud on teenusesaajatele abi
likumisel ja asendivahetustel ning abivahendite kasutamisel (olemas on liikumisabivahendid ja
hooldustddks vajalikud abivahendid). Suuhtgieenitoiminguid tehakse vahemalt Uks kord paevas,
toiminguid teevad teenusesaajad ise, vajadusel puhastavad proteese hooldustootajad,
teenusesaajad vajavad suuhugieenitoimingute meeldetuletust ja juhendamist. Mahkmeid
vahetatakse Uldjuhul kolm korda p&evas, vajadusel sagedamini. Ule keha pesemine toimub
vahemalt Uks kord nadalas, soovi korral on vdimalik kdia ka saunas. Pesupaeval vahetatakse ka
teenusesaaja riided ja voodipesu ning korrastatakse kuuned ning meestel teostatakse
habemehooldus. Teenusesaajatele vdimaldatakse lisatasu eest juuksuriteenust. Avalikele
teenustele juurdepaasu korraldavad lahedased vdi Hooldekodu, kasutades KOVi
sotsiaaltransporditeenust. Hooldustdotajad omavad teavet ja toimetavad teenusesaaja surma
korral vastavalt olukorrale vdi varasematele kokkulepetele Iahedastega.
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Terviseseisundiga seotud toimingud (maarus nr 36 § 2 I6ige 6) on Hooldekodus korraldatud. TPN
Konsultatsioonid meditsiinidde té6tab E-R kella 9.00-17.00 ning vajadusel annab muul ajal néu
telefonitsi. Meditsiinidde jargib teenusesaajate raviskeeme, korraldab ravimite andmise, teostab
oendusprotseduure, jalgib teenusesaajate Uldseisundit ja teeb koostédd teenusesaaja
perearstiga, vajadusel kutsub kiirabi, majas olles fikseerib lahkunu surma. Meditsiinidde jagab
hooldustdotajatele teavet suuliselt, juhendab ja paneb logiraamatusse kirja, milliseid toiminguid
on hooldustdé6é kaigus vajalik taiendavalt teostada (nt kasimudgiravimite andmine ja
dokumenteerimine, kui teenusesaaja soovib ravimeid vdtta iseseisvalt).

Hooldekodu pakub teenusesaajatele fllsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud
toimingud (maarus nr 36 § 2 I6ige 7). Hooldekodus todtavad kaks tegevusjuhendajat, kes
sisustavad teenusesaajate vaba aega métestatud ja huvidest Iahtuvate tegevustega, korraldatud
on vdimlemine, kord nadalas kilastab Hooldekodu flsioterapeut. Teenusesaajad saavad osaleda
kasitodringis, voltida ja meisterdada, toimuvad tantsudhtud ja muud Uritused, esinemas kaivad
lasteaialapsed.

3.2.3. SHS § 21 satestab hooldusplaani koostamise kohustuse ja hooldusplaani sisu.

Hooldekodu on koostanud (kontrollitud H.T., I.P., P.P., L.E., O.V., A.P.) hooldusplaanid
tahtaegselt (30 paeva jooksul alates teenusesaaja UHteenusele asumisest). Hooldekodu juhataja
selgitas, et esmane hooldusplaan koostatakse nadala jooksul tuginedes saabumisel kaasas
olnud arsti epikriisile voi lahedaste Utlustele, mil hinnatakse teenusesaaja hooldusvajadus
(hooldusvajaduse tasemeid kolm). Hooldusplaani koostamise eest vastutab tegevusjuhendaja,
kes arutab koos meditsiinidega labi teenusesaajale vajaminevad &endus- ja aktiviseerivad
tegevused ning koostab plaani. Hooldajate sénul ei ole hooldusplaani koostamine nende
Ulesanne, juhataja sdnul annavad hooldustdétajad hooldusplaani koostamiseks sisendi, kuid
igapaevases hooldustdds hooldusplaane pigem ei kasuta. Hooldusplaanid sisaldavad teenuse
osutamise individuaalseid eesmarke, tegevusi ja nende sagedust ning hinnangut tegevuste
elluviimise kohta. Meditsiinidde koostab eraldi 6endusplaani. Hooldekodu vaatab (le
teenusesaaja tegevus- ja osalusvdéimet vahemalt Uks kord poolaastas ning vajadusel sagedamini
(oluliste muutuste iimnemisel). Vestlustest selgus, et teenusesaajad ja nende |ahedased pigem
ei ole teadlikud hooldusplaanist, kuid on vaga rahul Hooldekodus osutatava UHteenusega.

SKA seisukoht: Hooldekodu on lahtunud hooldusplaanide koostamisel SHS § 21 nduetest,
hooldusplaanid on koostatud isikukeskselt |ahtudes kaasamise ja turvalisuse pdhimotetest.

3.2.4. SHS § 22 satestab nduded Uldhooldusteenuse osutajale.

UHteenuse osutamise tagamiseks todtab Hooldekodus kokku 17 tdétajat, kellest hooldus- ja
abihooldusttotajaid on 11. Hooldekodu personali hulka kuuluvad juhataja, kaks
tegevusjuhendajat, koristaja ja kddgitdolised. Hooldekodu tbéoajatabelitest novembrist kuni
jaanuarini nahtus, et abihooldustédtajate t66d juhendab hooldustdétaja. Uks hooldustdétaja
tootab 24- (kella 7.00-7.00), Ulejaanud paindliku pikkuse ja té6aja algusega 11-, 12-, 13- tunnistes
vahetustes. Hooldekodul on kavandatud tookorraldus, kus paevasel ajal on t66l kolm
hooldustdoétajat ja 66sel liks hooldustddtaja. Nii on paevasel ajal hooldatavaid he hooldaja kohta
13, paljusid hooldustoiminguid tehakse kahekesi kogu maja ulatuses. Juhataja sonul
valmistutakse ministri maaruse nr 36 §d 3 ja 4 taitmiseks (rakendatakse alates 01.07.2026), mille
kohaselt tuleb tagada teenuse osutamise tegevuskohas vahemalt (ihe hooldustdétaja kohalolek
kuni 36 teenusesaaja kohta OOpaevaringselt ja lisaks vahemalt Uhe hooldustootaja voi
abihooldustootaja kohalolek kuni 12 teenusesaaja kohta paevasel ajal 12 jarjestikuse tunni
jooksul.

SHS § 22 I6ike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest voib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu, tervise ja vara.
Jarelevalve kaigus kontrolliti karistusregistrist teenust vahetult osutatavate téétajate karistatust,
Hooldekodu tooétajatel SHS § 22 loikes 5 satestatud tddtamise piiranguid ei tuvastatud.
Hooldekodu juhataja sénul kontrollitakse andmeid karistusregistrist kord aastas ja uue tdo6taja
tdole asumisel. Juhataja esitas 13.01.2025 karistusregistri kontrolli andmed.
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SKA seisukoht: Hooldekodu on taganud SHS § 22 I6ikes 3 ndutud personali olemasolu, kelle
kvalifikatsioon ja koormus vdimaldaksid teenuse osutada.

3.2.5. SHS § 22" Idigete 2 ja 6 kohaselt tuleb Gldhooldusteenuse osutajal avalikustada
teenuskoha maksumus ja kaesoleva paragrahvi |oikes 2 satestatud hooldustootajate ja
abihooldusttoétajate tegelike kulude maksumus Uhe teenusesaaja kohta.

Hooldekodu on kehtestanud kolm hooldusteenuse taset, mille maksumus kaheses toas on
vastavalt 1200/1270/1350 eurot/ kuus, millest hoolduskulud on alates 01.06.2024 625 eurot.
Uksinda toas olemise korral lisandub 400 eurot/ kuus.

Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli soovitusliku naidiskalkulaatori andmetel
(2024 a.) peaks Hooldekodus hoolduspersonali kulu tddtajate nimekirja alusel (11
hooldustdoétajat) olema Uhe teenusesaaja kohta kuus keskmiselt 683 eurot. Kalkulaatoris on
hooldus- ja abihooldustodtaja tddtasudena arvesse voetud meditsiinisisteemis tootavate
hooldus- ja abihooldustdétajate td6tasud.

SKA seisukoht: Hooldekodu on avalikustanud teenuskoha maksumuse ja hooldustdoétajate ja
abihooldusttoétajate tegelike kulude maksumuse Uhe teenusesaaja kohta.

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. SKA juhib tahelepanu, et hooldus- ja abihooldusttétajaid puudutavatest muudatustest
(t6dle asumine, tédsuhte I16petamine) tuleb MTRi kaudu teavitada SKAd viie té6paeva
jooksul. Hooldus- ja abihooldustdétajale SHSis satestatud nduded on Uks tegevusloa
kontrolli ese, mistdttu on oluline, et nende kdikide puhul on nduded taidetud.

4.2. SKA on koostanud valjaspool kodu osutatava tdldhooldusteenuse kvaliteedijuhise, mis on
abivahendiks ja Uhtsete arusaamade kujundamise aluseks kvaliteetse teenuse
pakkumisel kdigile Uldhooldusteenuse korraldajatele, teenuse osutajatele ning teenuse
kasutajatele.

4.3. Mobelda tookorralduslikult 1abi, et hooldustodtajad naeksid ja kasutaksid hooldusplaane
hooldustoimingute tegemise alusdokumendina.

4.4. Kaasata hooldusplaani koostamisse ja tutvustada hooldusplaani rohkem
teenusesaajatele ja nende lahedastele ning selgitada plaanide kootamise eesmarki.

(allkirjastatud digitaalselt)
Inna Tamm
peaspetsialist (jarelevalve)
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